Cenfrum Medyczne

KLESSIN

Klauzula informacyjna — nagrywanie rozmoéw telefonicznych

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (dalej: RODO), administratorem Panstwa danych
osobowych jest CENTRUM MEDYCZNE KLEOSIN WIELICZKO SPOtKA JAWNA z siedziba przy ul. Zambrowskiej 14,
16-001 Kleosin (dalej: Administrator). Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail:
biuro@cmkleosin.pl oraz numeru telefonu: 85 663 20 69.

Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich
zgodnie z przepisami prawa.

Paristwa dane osobowe, gromadzone za posrednictwem systemu nagrywania rozméw telefonicznych, bedziemy
wykorzystywaé w celu weryfikacji poprawnosci realizowanych ustug, udzielania odpowiedzi na przekazane przez
Panistwa podczas rozméw telefonicznych pytania oraz w celu obstugi zgtoszern (w tym na przyktad w celu
rejestracji wizyty, wystawienia recepty, obstugi reklamacji). Podstawg jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku przekazywania przez Panstwa telefonicznie
szczegblnych kategorii danych osobowych (na przyktad informacji o stanie zdrowia) uznajemy ponadto, ze
wyrazili Paristwo zgode na wykorzystanie tych danych (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udzielania odpowiedzi na Parnistwa pytania oraz obstugi
zgtoszen. Konsekwencjg niepodania danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi lub
realizacji zapytania.

Paiistwa dane nie beda wykorzystywane przez nas do podejmowania decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

Zapisy z systeméw nagrywania rozméw telefonicznych bedg przez nas przechowywane nie diuzej niz
3 miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktdrym nagranie stanowi¢ bedzie dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos$¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd
w postepowaniu, termin ten moze ulec przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.
Po uptywie tych okresdw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o dostep do danych osobowych, sprostowanie danych, usuniecie lub
ograniczenie przetwarzania danych osobowych - na zasadach okreslonych w RODO. Mogg takze Paristwo wniesé
sprzeciw wobec wykorzystania danych osobowych, jezeli podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
Administratora oraz wycofaé zgode na wykorzystanie danych, ktére s przetwarzane na podstawie Paristwa
zgody.

Maja Panstwo takze prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg
Panistwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczeristwa danych, Paristwa dane mozemy przekazac - oprécz osobom
upowaznionym przez Administratora - innym podmiotom, w tym: podmiotom uprawnionym do ich
otrzymywania zgodnie z przepisami prawa, podmiotom przetwarzajacym je w naszym imieniu (np. dostawcom
ustug technicznych i podmiotom $wiadczagcym nam ustugi doradcze) oraz innym administratorom (np.
kancelariom notarialnym lub prawnym).

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych
(10OD) za posrednictwem adresu e-mail: rodo@jamano.pl.
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